Handout: Professionelle Soziale Arbeit zwischen Wahrnehmung, Kommunikation
und Verantwortung - Reflexionen zu zentralen Brennpunkten im Hilfeprozess

Vorwort

In den folgenden vier Kommentaren werden zentrale Aspekte thematisiert, die im
Hilfeprozess besondere Relevanz besitzen. Dabei stehen punktuelle Brennpunkte einer
professionellen Sozialen Arbeit im Vordergrund, die nicht nur die menschliche Wuirde
als oberstes Gebot betrachtet, sondern auch anerkennt, dass unsere Klient*innen
Individuen sind, die ihre Umwelt individuell wahrnehmen und verarbeiten.

Ein zentraler Punkt professioneller Hilfe ist daher sowohl die Wahrnehmung der
Sozialarbeiterinnen als auch die der Klientinnen, welche im Hilfeprozess bericksichtigt
werden mussen. [...] Im Mittelpunkt fachlicher Arbeit stehen stets die Bedurfnisse der
Klientinnen, die Sozialarbeiterinnen jedoch gegenlber Gesetzgeber und Tragern
rechtfertigen mussen. [...]

1. Die Bedeutung der Alltagsbeobachtung - Wahrnehmung kritisch reflektieren
e Wahrnehmung als aktiver, individueller Prozess der Umweltaneignung
e Bedeutung subjektiver Faktoren und top-down/bottom-up-Verarbeitung
e Alltagsbeobachtung als Grundlage professionellen Handelns
¢« Notwendigkeit kontinuierlicher Selbstreflexion und Sensibilitat

Zitat: ,Wie man selbst die Welt wahrnimmt, sagt mehr Uber sich aus als Uber die
Umwelt.”

2. Kommunikation auf Augenhdhe in institutionellen Kontexten - Wunsch und
Wirklichkeit

Gesprach als zentrales methodisches Instrument der Sozialen Arbeit
e Macht, Hierarchie und kommunikative Asymmetrie in institutionellen Settings
e« Doppelte Mandat: Hilfe und Kontrolle erzeugen strukturelle Ungleichheit

e Bedeutung professioneller Gesprachsfuhrung zur Reduktion von
Machtasymmetrien

Merksatz: Kommunikation in der Sozialen Arbeit istimmer auch ein
Aushandlungsprozess im Spannungsfeld von Unterstitzung und Kontrolle.



3. Emotionale und motivationale Einbindung — Voraussetzung fiir nachhaltigen
Lernerfolg

¢ Lernen als emotional und motivational gepragter Prozess

¢ Unterschied zwischen intrinsischer und extrinsischer Motivation

e Selbstbestimmungstheorie: Kompetenz, Autonomie, soziale Eingebundenheit
e Bedeutungindividueller Zielplanung in der Eingliederungshilfe und Bildung

Praxistipp: Lernprozesse férdern durch Erleben von Selbstwirksamkeit und sozialer
Anerkennung.

4. Diagnostik und Stigmatisierung — Reflexion uiber fachliche Verantwortung
e Diagnostik als fachliche Grundlage und potenzieller Stigmatisierungsfaktor
e Bedeutung einer verantwortungsvollen, transparenten Anwendung
e Gefahr der Reduktion von Menschen auf ihre Diagnose
e Diagnosen als Hilfsmittel zur Planung, nicht zur Bewertung von Personen

Grundsatz: Fachlichkeit verpflichtet zur Wahrung der Menschenwuirde —auch und
gerade im diagnostischen Prozess.

Resliimee

e Professionelle Soziale Arbeit verlangt kritische Reflexion der eigenen
Wahrnehmung

e Machtverhaltnisse erkennen und im Sinne partizipativer Prozesse ausgleichen

e Selbstbestimmung und Partizipation als Grundprinzipien wirksamer
Hilfeprozesse

e« Diagnosen als Werkzeuge nutzen — nicht als Etiketten

Fazit: Im Mittelpunkt steht nicht die Diagnose — sondern die Entwicklung hilfreicher,
wirksamer und wurdevoller Settings.



